BORADORES.

P DE

Por Valeria Pérez.

@ValePrzs









h &
¥

e
e, B ¥

¢ o

Reclutamiento:

El reclutamiento es un conjunto
de procedimientos usados en el
proceso de convocatoria de

personas aptas para un
determinado tipo de actividad.



Agente:

Palabra derivada del latin
*agentis” que puede traducirse
como “el gue lleva la accion”. Es
la suma del verbo “agere”, que
significa “actuar”, y el sufijo
“-nte”, que se usa para indicar
al responsable de |la accion, y
refiere a aquello o agquel que
tiene la capacidad de producir
alguna cosa o de actuar.




La palabra operador viene del
latin “operator” que significa “el
que obra.”
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La palabra monitorear tiene €l
significado de vigilar.




Calidad:
Calidad viene del latin

“‘cualitas,” palabra que indica
“cualidad o el modo de ser”.

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
DESPRENDIDAS DEL NEGOCIO
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Acerca de

1.0

Unete al equipo Evaluaciones Salarios Empleos Preguntas

Es el peor trabajo y la peor empresa

Agente Bilingue (Antiguo empleado) - remoto - 4 noviembre 2022

Jamas te van a pagar lo que te prometen. No tienes tiempo ni de tomar un trago de
agua, si te falta un minuto te descuentan toda la hora, por trabajar 48 horas a la semana
te pagan una miseria. Tienes que aguantar comentarios racistas de americanos. Si tienes
dudas nadie te ayuda y eso te perjudica en tu “bono” que siempre encuentran una
excusa para jamas pagartelo. Es horrible, no pierdan su tiempo. Si aguantan estar todo
el dia repitiendo el mismo dialogo todo el dia quizas sea para ti, pero si omites una
pequefia palabra de ese didlogo te descuentan dinero. No tienes tiempo para ti mismo
ni para tu familia. NO TRABAJEN AQUI.

v Pros
MiDocOnline tienen esta app que son psicélogos, médicos generales y nutriélogos
gratis

X Contras
Salario, horario, cumplimiento de métricas imposible de lograr

¢{Te ha sido de ayuda esta evaluacion?

Si No M= penunciar {1y Compartir

MacBook

Entrevistas

Alorica

29 %

Telvista

3.7 %

TTEC

Starbucks
39 %

Atento
39%

AT&T
3.7 %

Call Center d
México
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trabajo

Posicionar a nuestra industria como
la industria del APRENDIZAJE, aquella
por la que CUALQUIER estudiante de
CUALQUIER profesion deberia pasar
para aprender de:




Trabajo en equipo
Orientacion a resultados
Gestion de tiempo

Empatia

Comunicacion interpersonal
Tolerancia a la frustacion
Aceptacion de criticas
Liderazgo
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1unicacion interpersonal
Inicacion corporativa

' ity manager






Tipografias claras
Colores en tendencia

Imagenes disruptivas
Diseiho a prueba de parpadeo






Estructura de mensajes

Datos especificos y/o links de apoyo

Uso de emojis

Apoyo a la gestion de la imagen de marca



Paralelos:




Lo que todos
debemos saber




l Nodulos cuerdas vocales

invitaciones a beber agua a temperatura ambiente.

Disfunciones 2
auditivas

Pop up de recordacion para el cambio de
diadema de oido y no subir demasiado el

volumen de las conversaciones.

3 Sindrome de ojo seco

Puntos de observacion a distancia en cada piso.



espalda-piernas
brazo y antebrazo
muslo- pantorrilla

Ergonomia-eutonia

La regla de los 90°



TEMPERATURA
ADECUADA
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Condiciones;de Huminacién’
en los centros de Trabajo

NOM-025-STPS-2008 establece
una intensidad luminica de entre

500 y 700 LUX

LUX: Unidad de iluminacidon del sistema internacional, que equivale a la iluminancia
de una superficie que recibe un*lujo luminoso de 1 lumen'por metro cuadradd



stress

[areqs repetitivas




upskilling
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Industrias del servicio invisibilizados,
muchas veces agredidos.



Empatia

de ida'y vuelta.

Educacion al cliente









QUE EL PRIVILEGIO
NO TE NUBLE .

LA EMPATIA
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